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ACTA No. 1

POR MEDIO DE LA CUAL SE CONFORMA LA ASOCIACION DE USUARIOS DE COOSALUD EPS EN EL
MUNICIPIO DE SAN VICENTE DE CHUCURI DEL DEPARTAMENTO DE SANTANDER, PARA LA
REPRESENTACION DE LOS USUARIOS EN DICHO MUNICIPIO.

El dia 29 del mes de noviembre del afio 2021, siendo las 9:16 am se reunieron en las oficinas de
COOSALUD EPS, los usuarios de esta EPS, previa convocatoria llevada a cabo en el municipio de San
Vicente de Chucuri para conformar de manera formal y democratica la Asociacién de Usuarios
(ASODEUS) del municipio de San Vicente de Chucuri del departamento de Santander, con el objetivo

principal de velar por los derechos en salud de la comunidad afiliada a la institucién.
Para dar inicio a la reunion se leyd el siguiente orden del dia:

1. BIENVENIDA

2. HIMNO DE COOSALUD

3. ENTREGA DE CAMISETAS Y KIT

4. EXPLICACION DE LAS FUNCIONES DE UNA ASOCIACION DE USUARIOS

5. LECTURA DEL CAPITULO IV DEL DECRETO 1757 de 1994: “PARTICIPACION EN LAS
INSTITUCIONES DEL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD”.

POSTULACION DE LOS REPRESENTANTES DE LOS USUARIOS

VOTACION

VERIFICACION DE LOS VOTOS VALIDOS

© ® N o

CONFORMACION DE LA ASOCIACION
10. LECTURA Y APROBACION DE ESTATUTOS
11. CIERRE



DESARROLLO

1. Siendo las 9:16 am se da inicio a la reunidn, Sandra Milena Sinuco Zarate, colaborador de

COOSALUD EPS en el Centro cultural municipal se da la bienvenida y agradecimiento a todos los

usuarios que acudieron a la convocatoria y les recuerda la importancia de participar en la

reunion.

2. Se da lectura y se explican las principales funciones de los miembros de una asociacién de

usuarios, mencionando las siguientes:

e Participar en la planeacidn, toma de decisiones, vigilancia y control de la gestidon de la
afiliacion, administracion y prestacion de los servicios de salud.

e Velar por la calidad y oportunidad en la prestacion de los servicios, por la defensa de los
derechos de los usuarios y por el cumplimiento de los deberes de estos.

e \Velar porque las peticiones de quejas, reclamos y sugerencias ante las instituciones de salud
sean respondidas de manera oportuna.

e Promocionar los servicios de las entidades a las que estan afiliadas o son usuarios.

e Solicitar capacitacion en los temas que consideren necesarios para adelantar su labory para

el mejoramiento de la calidad de los servicios.

3. El asistente de atencion a los usuarios hace énfasis en el articulo 10 del decreto 1757 de 1994:

“Las Alianzas o asociaciones de usuarios, es una agrupacion de afiliados del régimen contributivo
y subsidiado, del Sistema General de Seguridad Social en Salud, que tienen derecho a utilizar los
servicios de salud, de acuerdo con su sistema de afiliacidn, que velaran por la calidad del servicio
y la defensa del usuario. Todas las personas afiliadas al Sistema General de Seguridad Social en
Salud podréan participar en las instituciones del sistema formando asociaciones o alianzas de
usuarios que los representaran ante las instituciones prestadoras de servicios de salud y ante las
empresas promotoras de salud, del orden publico, mixto y privado”.

Después de haber leido y explicado las funciones y el objetivo de la asociacién de usuarios se
postularon los siguientes nombres para ser elegidos representantes de la comunidad en la

alianza de usuarios por un periodo de dos afios:



NOMBRE NUMERO DE IDENTIFICACION

MARIA LUISA MARTINEZ RAMIREZ 28401915

ENNEDY ARIAS PEDRAZA 63317478

CARLOS ROJAS 13642259

NANCY VIVIANA CALDERON BLANCO 1102722462

RAMON GOMEZ QUIROGA 5756455

ILMA YABETH SALAZAR TORRES 37651217

CENEIDE CACERES FLOREZ 37657541

5. Se cuenta con la presencia de la funcionaria del SAC Luz Esther Bravo quien socializa sus

funciones y la importancia de la participacion social y el uso de los PQR.

6. Se procedié a la postulacion para cada cargo y cada uno eligid el cargo que deseo desempefiar
en la asociacion de usuarios, las votaciones se hicieron para los cargos de presidente,
vicepresidente, secretario, y vocales.

Se procede a votar, pero de forma undnime se eligieron las personas ya presentadas en la

plancha con cada uno de los cargo elegidos, arrojando el siguiente resultado:

NOMBRE NUMERO DE VOTOS
IDENTIFICACION ;
VALIDOS
MARIA LUISA MARTINEZ RAMIREZ 28401915 22
ENNEDY ARIAS PEDRAZA 63317478 22
CARLOS ROJAS 13642259 22
NANCY VIVIANA CALDERON BLANCO 1102722462 22

RAMON GOMEZ QUIROGA 5756455 22




ILMA YABETH SALAZAR TORRES 37651217 22

CENEIDE CACERES FLOREZ 37657541 22

7. Quedando conformada la ASODEUS por un periodo de dos afios de la siguiente manera:

NOMBRE CARGO IDENTIFICACION DIRECCION TELEFONO
MARIA LUISA MARTINEZ BARRIO
P PRESIDENTE 28401915 CHARINERO 3134183250
VEREDA
ILMA YANETH SALAZAR
VICEPRESIDENTE 37651217 CENTRO LA | 3118271649
TORRES
GERMANIA
NANCY VIVIANA VEREDA LA
SECRETARIA 1102722462 3176242774
CALDERON BLANCO ESPERANZA
CENEIDE CACERES VEREDA
VOCAL1 37657541 3175237065
FLOREZ MARAVILLAS
BARRIO EL
ENNEDY ARIAS PEDRAZA VOCAL 2 63317478 3213412620
CENTRO
VEREDA
CARLOS ROJAS VOCAL 3 13642259 3178688670
CHANCHON
RAMON GOMEZ BARRIO VILLA
VOVAL 4 5756455 3133109327
QUIROGA Luz

8. Se da lectura a los estatutos de la Asociacion de Usuarios y se firma por parte del presidente y
secretario como constancia de aprobacion de estos.

9. Siendo las 10:25 am se da por terminada la reunién agradeciendo nuevamente la asistencia vy
comprometiendo a los nuevos representantes de los usuarios a reunirse semanalmente.

Para constancia, se firma la presente acta el dia 29 del mes de noviembre del afio 2021



Nota: Se anexa hoja con firma de los usuarios que asistieron a la reunién.

NOMBRE

NUMERO DE
IDENTIFICACION

TELEFONO

FIRMA
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NOMEBRE NUMERO DE TELEFONO FIRMA
IDENTIFICACION
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Registro fotografico.
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